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Introdução e Metodologia do Relatório  
 

O Propósito do Relatório  

Este documento tem como objetivo principal, cara cterizar em pormenor o merc ado e o turista 

dinamarquês , proporcionando assim um conhecimento mais abrangente e profundo do mesmo. 

Devido à angariação, tratamento e interligação de diversas fontes de informação atingiu -se uma 

abordagem única ao mercado da Dinamarca , permitindo a todo s os envolvidos no processo de 

promoção do território Madeirense, uma sensibilidade mais alargada face ao mercado -chave 

Dinamarquês . A leitura deste relatório não pressupõe um conhecimento prévio sobre o mercado 

em causa, sendo fornecida informação de cara cterização geral do país e de definição 

comportamental do turista dinamarquês . 

 

Após a leitura deste documento, existem 5 aspetos estratégicos essenciais que vão ser 

esclarecidos, preparando assim o leitor para um processo de promoção adequado do territóri o da 

Madeira neste território:  

 

 

 

Conhecimento geral sobre o mercado -chave, desde dados demográficos, geográficos 

e económicos a noções específicas que exporão o perfil genérico do mercado.  

  

 

Entendimento aprofundado do turista da Dinamarca , dos seus hábitos, preferências, 

tendências vigentes e toda a informação em relação ao seu comportamento.  

  

 

Acesso ao comportamento online do turista da Dinamarca  para todos os países do 

mundo, incluindo sazonalidade e tópicos predominantes nas suas preferência s. 

  

 

Compre ensão dos hábitos económicos do turista  Dinamarquês , nomeadamente dos 

gastos médios em viagens e orçamentos diários em período de férias.  

  

 

Perceções, conhecimento, intenção de visita e associação de imagens com a Madeira 

e todos os dado s digitais e estatísticos deste mercado emissor para a Madeira.  

  

 

De forma a apresentar esta informação, permitindo uma consulta rápida e eficaz, o estudo de 

mercado foi organizado em 4 áreas principais: ɈApresentação e Características Gerais da 

Dinamarc aɉ, ɈTurista da Dinamarca  e o seu comportamentoɉ, ɈTurista da Dinamarca  e a Madeiraɉ e 

ɈDados Complementares e Conclusõesɉ.  

 

A primeira parte ɀ correspondente à ɈApresentação e Características Gerais da Dinamarcaɉ, terá 

como objetivo ɀ de forma muito sint ética (uma página) ɀ dar a conhecer  ao leitor alguns factos 

fulcrais sobre o mercado -alvo, como o idioma, a localização geográfica, as divisões administrativas, 

a situação económica e o clima.  

 

A Parte 2 corresponde a uma análise aprofundada do comportamen to do turista dinamarquês , 

desde as tendências na escolha de destinos, as temáticas mais relevantes e mais procuradas pelo 

turista deste mercado alvo, o perfil económico e os gastos em férias, o comportamento ao longo 

do ano e as principais cidades emissor as de turistas para o mundo inteiro, para Portugal e em 

particular para a Madeira.  

 

Já focada na Madeira, a Parte 3 tem como objetivo central perceber claramente como o turista 

dinamarquês  vê a Madeira enquanto destino turístico. Começando pelo nível de co nhecimento 

geográfico, reconhecimento de imagens e de ativos importantes, passando para a interpretação 

das perceções, aliada à possibilidade de visitar (ou revisitar) o território. O interesse proactivo ɀ 

através de pesquisas online ɀ por parte dos turist as bem como os métodos de chegada à Madeira 

utilizados pelos mesmos farão também parte deste capítulo.  

 

Depois das análises detalhadas de comportamento, perceção, conhecimento e reconhecimento, 

são ainda facultados alguns dados interessantes em relação ao perfil digital do turista, 

preferências nas metodologias e plataformas de marcação de viagens. Também é dada uma 

especial atenção ao tempo de antecipação na decisão da viagem e a duração média da mesma, 

realizadas à Madeira e a outros destinos. A Parte 4 c ulmina com um conjunto de conclusões sobre 
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o Mercado -alvo. Todos os dados estatísticos e digitais recolhidos podem ser encontrados ɀ com as 

respetivas fontes ɀ no capítulo de Anexos no final do documento.  

 

Fontes de Informação  

Um dos principais objetivos d este documento é a apresentação de um perfil completo do 

mercado -alvo Dinamarca  num contexto genérico e em detalhe no turismo. Para tal, é necessário 

aceder a informação de diversas fontes, utilizando diferentes metodologias. De forma a facilitar a 

associação da informação apresentada aos diversos tipos de fontes foi criado, ao longo do 

relatório, um código esquemático visual que estará sempre presente nas legendas dos gráficos:  

 

 

 
Digital Demand ɀ D2© | Comportamento Online do Turista Dinamarquês   

  

 

Estatística do Mercado | Informação de Fontes diversas sobre o Mercado 

Dinamarquês  

  

 
Questionário do Mercado | Respostas ao Questionário realizado no Mercado SE 

 

 

Ao longo deste subcapítulo descrevemos em pormenor a importância e tipologia de informaçã o 

retirada de cada uma destas fontes de informação: Digital Demand - D2©, Estatísticas e 

Questionários.  

 

Digital Demand ɀ D2© 

A ferramenta Digital Demand© é um software de inteligência propriedade  da Bloom Consulting 

que foi desenvolvido com o objetivo de monitorizar todas as procuras efetuadas online, em motor 

de pesquisa, em todo o mundo, sobre qualquer destino, seja este um país, uma região ou uma 

cidade. No contexto deste documento, foram analisadas em detalhe todas as pesquisas efetuadas 

no território da Dinamarca  sobre a Madeira e foi ainda realizada uma recolha de 14.152.880 

pesquisas sobre 264 países e territórios a partir da Dinamarca  para que se tenha uma perceção 

das tendências geográficas e temáticas dos turistas da Dinamarca  para todos os cantos  do 

planeta.  

 

> Todos os dados D2© apresentados serão acompanhados pelo símbolo:  

 

Estatística de Mercado  

Desde as cidades mais proeminentes ao PIB per capita, das despesas dos turistas aos destinos 

mais visitados, há informações essenciais sobre o mercad o-alvo que só podem ser obtidas através 

da análise de diversas fontes de informação estatística de renome e especializadas em áreas 

relevantes para o estudo. Para este documento foram recolhidas estatísticas de organizações 

internacionais como o Banco Mund ial, Organização Mundial do Turismo e Fundo Monetário 

Internacional; corporações de renome como a VISA e organizações especializadas em estatística 

como a Eurostat e a DREM (Governo da Madeira). Foram recolhidas estatísticas de carácter social, 

económico e  turístico.  

 

> Todos os dados estatísticos apresentados serão acompanhados pelo símbolo:  

 

Questionários de Mercado  

Para além do comportamento digital e da solidez das estatísticas, foi considerada pertinente a 

inclusão um estudo de caracterização de merc ado que envolvesse 1.000 respostas a um 

questionário na Dinamarca , onde  15% de turistas que já tivessem visitado a Madeira. Da 

frequência de viagem aos gastos médios, da tipologia de férias preferidas às fontes de inspiração 

utilizadas, este questionário p ermite entender, de forma mais pormenorizada, os hábitos turísticos 

dos habitantes da Dinamarca . Para além disso, algumas perguntas sobre a localização, imagens e 

ativos da Madeira ajudam ainda a compreender o conhecimento sobre o destino Madeira. A 

recolh a de dados sobre a perceção, avaliação de experiência e intenção de (re)visitar o território 

são essenciais para a definição da mensagem na hora de promover a Madeira face a estes 

mercados.  
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Os turistas dinamarqueses que respoderam a este questionário são maioritariamente homens  

(58%), entre os 16 e os 34 anos, sendo na sua globalidade casados  (49%). Apesar de serem 

maioritariamente casados, pouco menos de metade dos inquiridos possuem filhos, e a ma ioria 

(51%) tem pelo menos um curso superior universitário , ou seja, licenciatura. São, em grande parte , 

empregados por conta própria e  mais de metade dos inquiridos (52%) apresenta  um baixo 

rendimento, isto é, menos de 21.000ɚ por ano. 

 

> Todas as respostas ao questionário apresentadas serão acompanhadas pelo sí mbolo:  
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O Turista Dinamarquês  Ʉ18 
 

PARTE 1 > Apresentação e 

características gerais d a Dinamarca  
 

 

O primeiro passo a tomar no caminho para o sucesso na promoção do Destino Madeira num mercado -

chave consiste no entendimento geral de dados, detalhes e  idiossincrasias do país com que queremos 

comunicar e de onde queremos atrair turistas. Que idioma falam, onde estão as maiores concentrações 

de população e quais são as condições climatéricas ao longo do ano neste país, estão entre as perguntas 

cujas resp ostas ajudarão a perceber melhor um mercado de grande importância para a Madeira.  
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Apresentação Geral  DK 

Visão Geral 

A Dinamarca é uma monarquia constitucional com um sistema parlamentar representativo, 

composta por 5 Regiões: Região da Capital, Jutlândia  Central, Jutlândia do Norte, Zelândia e 

Dinamarca do Sul. O Reino da Dinamarca também inclui dois países constituintes autónomos no 

Atlântico, que não fazem parte da União Europeia: as Ilhas Faroé e a Gronelândia. Situada no 

Norte da Europa, na fronteira com o Mar Báltico e o Mar do Norte, a Dinamarca é constituída por 

uma península chamada Jutlândia, com 406 ilhas, nas quais apenas 70 são habitadas. As mais 

importantes são Sjaelland e Fyn (onde se localiza Copenhaga) e Bornholm.  

 

De acordo com os censos d e 2012, 89,6% da população ( perto de 5,6 milhões de  habitantes) é de 

ascendência dinamarquesa. Os restantes 10,4% são imigrantes ou descendentes de imigrantes 

vindos da Turquia, Iraque, Somália, Bósnia e Herzegovina, países vizinhos e Ásia , demonstrando a 

abertura deste pequeno país à recente crise emigratória proveniente do Norte de África e Médio 

Oriente.  

 

Na história mundial os dinamarqueses ficaram conhecidos como  vikings colonizadores e 

invasores. A Dinamarca foi, entre o século VII e XI, um das maiore s potencias mundiais, altura em 

que controlou territórios como: Inglaterra, Noruega, Suécia, Islândia e parte das Ilhas Virgens e da 

Costa Báltica (norte da Alemanha).  

 

Durante as duas grandes Guerras Mundiais a Dinamarca posicionou -se sempre como um país  

neutro, ainda que tenha sido invadida a 1940 pela Alemanha nazista, permanecendo ocupada 

durante toda a segunda guerra mundial.  Apesar desta neutralidade mantida ao longo da história, 

a Dinamarca  tomou parte na fundação de três importantes organizações. E m 1945 a nação 

dinamarquesa foi uma das fundadoras da ONU (Organização das Nações Unidas), facto que se 

repetiu em 1949 quando fundaram a OTAN (Organização do Tratado do Atlântico Norte) e em 

1970 tornou -se num estado fundador da EFTA (Associação Europeia de Livre Comércio).  

 

 

Economia  

A Dinamarca possui uma economia de mercado moderna caracterizada por indústria avançada, 

com empresas líderes a nível mundial nas áreas da indústria farmacêutica, transportes marítimos, 

energia renovável apresentando ainda um  sector agrícola tecnologicamente avançado.   

 

Apesar de ser líder em diversos sectores, a economia dinamarquesa é considerada pequena e 

altamente dependente do comércio externo, com um governo que apoia fortemente a 

liberalização do comércio. Cerca de 62%  das exportações dinamarquesas destinam -se a países da 

União Europeia e 71% das importações provêm de países da União Europeia, destacando -se ainda  

as importações  provenientes  da China (7%) e da vizinha Noruega (6 %).  

 

A Dinamarca encontra -se atualmente nu m período de pequena expansão económica, estando 

previsto um crescimento de 2% em 2018 e 2019, e uma diminuição da inflação em 1,8% em 2019.  

Por conseguinte, o desemprego diminuiu de 6,2% em 2016 para 5,8% em 2017, e existem 

perspectivas de diminuição. Co ntudo, o mercado de trabalho ressentiu -se em 2017 pelas 

dificuldades de as empresas encontrarem mão de obra qualificada. Para combater tal facto, o  

governo dinamarquês oferece inúmeros programas de formação para desempregados em 

sectores que sejam necessár ias qualificações especializadas.  
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Localização: 

Norte da Europa, faz fronteira marítima com o Mar Báltico e o Mar do Norte e a nível terrestre com 

a Alemanha.  

Área: 

Total: 43,094 km²  

Terra: 42,434 km²  

Água: 660 km2  

Limites de território:  

Total: 140 km 

Linha de Costa: 7,314 km 

Clima: 

Temperado, húmido e nublado, invernos suaves e ventosos e verões frescos.  

Uso da terra:  

Terra Agrícolas: 63,4% (Sendo terra arável 58,9%, culturas permanentes 0,1% e pastagem 

permanente 4,4%); Floresta: 12,9%; Outros 23 ,7%. 

Distribuição populacional:  

Com excelentes acessos ao Mar do Norte, Skagerrak, Kattegat e Mar Báltico, os centros 

populacionais tendem a ser ao longo das áreas costeiras, particularmente em Copenhaga e no 

lado leste continental do país. 

População:  

5.605.948 (julho de 2017 est.)  

Grupos étnicos:  

Dinamarqu eses: 86,7% 

Turcos: 1,1% 

Outros: 12,2% (maioritariamente polacos, sírios, iraquianos e romenos ) 

Línguas Oficiais:  

Idioma oficial do País: Dinamarquês . 

Idiomas mi noritários oficiais : Faroense, Groenlandês e Alemão  

Religiões: 

Luterana  76%, Muçulmanos  4%, Outros 20% (2017 est.) 

Urbanização:  

População urbana: 88% da população total (201 7) 

Taxa de urbanização: taxa de variação anual de 0, 58% (2015-20 est.) 

Principais áreas urbanas  

população:  

Copenhaga  (capital ): 1.268 milhões de pessoas  

Expectativa de vida no  

nascimento:  

População total: 79,5 anos; masculino: 77,1 anos; feminino: 8 2,1 anos. (2017 est.) 

 

 
Fonte: Europa, CIA World Factbook 
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Fatos gerais Dinamarca  
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16 Curiosidades sobre Dinamarca  
  
1. A Dinamarca é um dos líderes em ajuda humanitária: entre 2010 e 2015, contribuiu 

com 1.5 mil milhões de euros para assistência humanitária. Em Setembro de 2015 

contribuiu com mais 100 milhões de euros para iniciativas conjuntas europeias que 

visam a crise mi gratória.  
 

2. A Dinamarca possui 406 ilhas, mas apenas 70 são habitadas.  
 

3. A Dinamarca foi considerada como o país mais feliz do mundo, de acordo com o UN 

World Happiness Report da ONU.  
 

4. O castelo de Kronborg, Patrimônio Mundial da UNESCO, é o castelo  mais visitado da 

Dinamarca, recebendo mais de 200 mil pessoas anualmente. O dramaturgo William 

Shakespeare inspirou se neste, para escrever uma de suas peças mais famosas, 

Hamlet.  
 

5. Tivoli Gardens é o segundo maior parque de diversões do mundo, e a atra cção mais 

popular da Dinamarca. Acredita -se que foi fonte de inspiração para Walt Disney na 

construção da Disneylândia.  
 

6. ɈLegoɉ é uma abreviação das palavras dinamarquesas leg godt, que significam 

Ɉbrincar bemɉ. A empresa foi fundada em 1932 pelo dinamarquês Ole Kirk Christiansen 

e as famosas peças começaram a ser fabricadas em 1958.  
 

7. A Dinamarca tem o dobro do número de bicicletas (4.2 milhões) do que carros (1.8 

milhões). Mais de metade dos habitantes  de Copenhaga, vão e voltam do trabalho de 

bicicleta. 
 

8. Na Dinamarca, em cada dois dias chove ou neva. Tem uma média de 171 dias com 

chuva ao ano. Em 2009, a Dinamarca teve 184 dias de precipitação.   
 

9. A 1 de Outubro de 1989, a Dinamarca foi o primeiro país no mundo a reconhecer 

legalmente a união d e factos de pessoas do mesmo sexo (apesar do casamento ser só 

legalizado em 2012).  
 

10. Nenhum lugar na Dinamarca fica a mais de 50 km do mar.  
 

11. A rua Strøget em Copenhaga, com quase 3.2km de comprimento, é a rua pedonal 

mais antiga e mais longa do mund o. 
 

12. O inventor dinamarquês Jens Olsen demorou 27 anos a construir o Relógio Mundial 

em Copenhaga. Começou a funcionar em 1955 e conseguirá manter o tempo com 

precisão pelos próximos 570.000 anos.  
 

13. A bandeira nacional da Dinamarca, (a Dannebrog) é a  bandeira mais antiga do 

mundo ainda em uso por uma nação independente, tendo sido reconhecida em 1219.  
 

14. O ponto mais alto na Dinamarca é a colina chamada Møllehøj com 170,9 metros de 

altitude com apenas mais 9 cm que o ponto Yding Skovh øj. 
 

15. Nas Ilhas Faroé, território da  Dinamarca, existem duas vezes mais ovelhas que 

pessoas. 
 

16. O quarto de  hotel mais pequeno do mundo situa -se na Dinamarca. Um quarto 

duplo com apenas 2,4 metros por 3 metros de largura, situada no piso superior do Café 

Central de Copenhaga.  
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O Turista Dinamarquês  Ʉ18 
 

PARTE 2 > O Turista Dinamarquês  e o 

seu comportamento  
 

 

Para onde vão? Quanto gastam? O que procuram? Como pr ocuram? Em que altura do ano?  

Estas são questões importantes na hora de perceber o comportamento d e um potencial mercado turístico 

emissor. Só através de uma análise profunda das tendências de turismo doméstico e internacional dos 

turistas do mercado dinamarquês , conseguimos fazer uma caracterização relevante deste mercado e são 

estas as perguntas a qu e responderemos nesta Parte 2.  
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PARTE 2 > O Turista Dinamarquês  e o seu comportamento  

 
 

 
 




