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Introdução e Metodologia do Relatório  
 

O Propósito do Relatório  

Este documento tem como objetivo principal, caracterizar em pormenor o mercado  e o turista do 

Reino Unido , proporcionando assim um conhecimento mais abrangente e profundo do mesmo. 

Devido à angariação, tratamento e interligação de diversas fontes de informação atingiu -se uma 

abordagem única ao merca do do RU, desta forma, permitindo a todos os envolvidos no processo 

de promoção do território Madeirense, face ao mercado -chave Reino Unido uma sensibilidade 

mais alargada do mesmo. A leitura deste relatório não pressupõe um conhecimento prévio sobre 

o mer cado do RU, sendo fornecida informação de caracterização geral do país e de definição 

comportamental do turista do Reino Unido . 

 

Após a leitura deste documento, existem 5 aspetos estratégicos essenciais que vão ser 

esclarecidos, preparando assim o leitor p ara um processo de promoção adequado do território da 

Madeira neste território:  

 

 

 

Conhecimento geral sobre o mercado -chave, desde dados demográficos, geográficos 

e económicos a noções específicas que exporão o perfil genérico do mercado.  

  

 

Entendimento aprofundado do turista do Reino Unido, dos seus hábitos, 

preferências, tendências vigentes e toda a informação em relação ao seu 

comportamento.  

  

 

Acesso ao detalhe do comportamento online do turista do Reino Unido  para todos os 

países do mundo, incluindo sazonalidade e tópicos predominantes nas suas 

preferências.  

  

 

Compreensão dos hábitos económicos dos turistas do Reino Unido , nomeadamente 

dos gastos médios em viagens e orçamentos diários em período de férias.  

  

 

Perceções, conhecimento, intenção de visita e associação de imagens com a Madeira 

e todos os dados digitais e estatísticos deste mercado emissor para a Madeira.  

  

 

De forma a apresentar esta informação, permitindo uma consulta rápida e eficaz, o estudo de 

mercado foi organizado em 4 áreas principais: ɈApresentação e Características Gerais do Reino 

Unidoɉ, ɈTurista do Reino Unido  e o seu comportamentoɉ, ɈTurista do Reino Unido  e a Madeira e 

ɈDados complementares e Conclusõesɉ.  

 

A primeira parte ɀ correspondente à ɈApresentação e Características Gerais do Reino Unidoɉ, terá 

como objetivo ɀ de forma muito sintética (uma página) ɀ apresentar uma perspetiva e  alguns 

facto s fulcrais sobre o mercado -alvo, como o idioma, a localização geográfica, as divisões 

administrativas, a situação económica e o clima.  

 

A Parte 2 corresponde a uma análise aprofundada do comportamento do turista do Reino Unido , 

desde as tendências na escol ha de destinos, as temáticas mais relevantes e mais procuradas pelo 

turista deste mercado alvo, o perfil económico e os gastos em férias, o comportamento ao longo 

do ano e as principais cidades emissoras de turistas para o mundo inteiro, para Portugal e em  

particular para a Madeira.  

 

Já focada na Madeira, a Parte 3 tem como objetivo central perceber claramente como o turista do 

RU vê a Madeira enquanto destino turístico. Começando pelo nível de conhecimento geográfico, 

reconhecimento de imagens e de ativos importantes, passando para a interpretação das 

perceções, aliada à possibilidade de visitar (ou revisitar) o território. O interesse proactivo ɀ através 

de pesquisas online ɀ por parte dos turistas bem como os métodos de chegada à Madeira 

utilizados pelos mesmos farão também parte deste capítulo.  

 

Depois das análises detalhadas de comportamento, perceção, conhecimento e reconhecimento, 

são ainda facultados alguns dados interessantes em relação ao perfil digital do turista, 

preferências nas metodologias e pl ataformas de marcação de viagens. Também é dada uma 
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especial atenção ao tempo de antecipação na decisão da viagem e a duração média da mesma , 

realizadas à Madeira e a outros destinos. A Parte 4 culmina com um conjunto de conclusões sobre 

o Mercado -alvo. 

 

Todos os dados estatísticos e digitais recolhidos podem ser encontrados ɀ com as respetivas 

fontes ɀ no capítulo de Anexos no final do documento.  

 

Fontes de Informação  

Um dos principais objetivos deste documento é a apresentação de um perfil completo do 

mercado -alvo Reino Unido num contexto genérico e em detalhe no turismo. Para tal, é necessário 

aceder a informação de diversas fontes, utilizando diferentes metodologias. De forma a facilitar a 

associação da informação apresentada aos diversos tipos de fon tes foi criado, ao longo do 

relatório, um código esquemático visual que estará sempre presente nas legendas dos gráficos:  

 

 

 
Digital Demand ɀ D2© | Comportamento Online do Turista do Reino Unido   

  

 
Estatística do Mercado | Informação de Fontes diversas sobre o Mercado R.U.  

  

 
Questionário do Mercado | Respostas ao Questionário realizado no Mercado R.U.  

 

 

Ao longo deste subcapítulo descrevemos em pormenor a importância e tipologia de informação 

retirada de cada uma destas fontes de informação: Digital Demand -D2©, Estatísticas e 

Questionários.  

 

 

Digital Demand ɀ D2© 

A ferramenta Digital Demand© é um software de inteligência proprietário da Bloom Consulting 

que foi desenvolvido com o objetivo de monitorizar todas as procuras efetuadas online, em motor 

de pesquisa, em todo o mundo, sobre qualquer destino, seja este um p aís, uma região ou uma 

cidade. No contexto deste documento, foram analisadas em detalhe todas as pesquisas efetuadas 

no território do Reino Unido sobre a Madeira e foi ainda realizada uma recolha de 25.080.810 

pesquisas sobre 264 países e territórios a par tir do Reino Unido para que se tenha uma perceção 

das tendências geográficas e temáticas dos turistas do Reino Unido  para todos os cantos do 

planeta.  

 

> Todos os dados D2© apresentados serão acompanhados pelo símbolo:  

 

 

Estatística de Mercado  

Desde as cidades mais proeminentes ao PIB per capita, das despesas dos turistas aos destinos 

mais visitados, há informações essenciais sobre o mercado -alvo que só podem ser obtidas através 

da análise de diversas fontes de informação estatística de renome e  especializadas em áreas 

relevantes para o estudo. Para este documento foram recolhidas estatísticas de organizações 

internacionais como o Banco Mundial, Organização Mundial do Turismo e Fundo Monetário 

Internacional; corporações de renome como a VISA e or ganizações especializadas em estatística 

como a Eurostat, Office for National Statistics (Governo Reino Unido) e a DREM (Governo da 

Madeira). Foram recolhidas estatísticas de carácter social, económico e turístico.  

 

> Todos os dados estatísticos apresentad os serão acompanhados pelo símbolo:  

 

 

Questionários de Mercado  

Para além do comportamento digital e da solidez das estatísticas, foi considerada pertinente a 

inclusão um estudo de caracterização de mercado que envolvesse um mínimo de 1.000 respostas 

a um questionário no Reino Unido. Uma vez que a amostra recolhida tin ha menos de 15% de 

turistas que já visitaram a Madeira, foram realizadas 100 entrevistas adicionais (apenas a quem já 

tinha visitado) para viabilizar a interpretação de dados de quem já visitou a Madeira. Assim só na 
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pergunta [G.10 ɀ Já visitou a Madeira?] é considerada a amostra de 1.000 respostas, sendo 

utilizada a amostra de 1.100 respondentes para todas as outras perguntas. Da frequência de 

viagem aos gastos médios, da tipologia de férias preferidas às fontes de inspiração utilizadas, este 

questionário permite entender, de forma mais pormenorizada, os hábitos turísticos dos 

habitantes do Reino Unido. Para além disso, algumas perguntas sobre a localização, imagens e 

ativos da Madeira ajudam ainda a compreender o conhecimento sobre o destino Madeira. A 

recolha de dados sobre a perceção, avaliação de experiência e intenção de (re)visitar o território 

são essenciais para a definição da mensagem na hora de promover a Madeira face a estes 

mercados.  

 

Os inquiridos  do Reino Unido  que responderam a este questionár io são na sua maioria mulheres 

(55%), entre os 25 e os 44 anos, sendo na sua globalidade casadas (47%). Apesar de serem 

maioritariamente casadas, a maior parte dos inquiridos não possu i filhos, e 40% tem pelo menos 

um curso superior universitário, ou seja,  licenciatura. São, na sua maioria, empregados por conta 

de outrem (50%) e possuem, genericamente, um rendimento médio, isto é, entre os 21.000ɚ e 

71.000ɚ anuais.  

 

> Todas as respostas ao questionário apresentadas serão acompanhadas pelo símbolo:  
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 O Turista do Reino Unido Ʉ18 
 

PARTE 1 > Apresentação e características 

gerais do Reino Unido  
 

 

O primeiro passo a tomar no caminho para o sucesso na promoção do Destino Madeira num mercado -

chave consiste no entendimento geral de dados, detalhes e idiossincrasias do país com que queremos 

comunicar e de onde queremos atrair turistas. Que idioma falam, onde estão as maiores concentrações 

de população e quais são as condições climatéricas ao longo do ano neste país, estão entre as perguntas 

cujas respo stas ajudarão a perceber melhor um mercado de grande importância para a Madeira.  
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Apresentação Geral  

O território Reino Unido é composto pela Inglaterra, País de Gales, Escócia (que juntos compõem a 

Grã-Bretanha) e a Irlanda do Norte. A geografia do Reino  Unido é variada e inclui penhascos ao 

longo de algumas linhas costeiras, terras altas e terras baixas e muitas ilhas ao largo da costa da 

Escócia. A montanha mais alta é Ben Nevis, na Escócia, que atinge um máximo de 1.344 m.  

 

O Reino Unido é uma monarqui a constitucional e democracia parlamentar. A câmara principal do 

parlamento é a câmara baixa, a Câmara dos Comuns, que tem 646 membros eleitos por sufrágio 

universal. Mais de 700 pessoas são elegíveis para se sentar na câmara alta, a Câmara dos Lordes, é 

um corpo não -eleito, formado hoje por 2 arcebispos, 24 bispos da Igreja Anglicana (Lordes 

Espirituais), e 734 membros da nobreza britânica. Há um parlamento escocês em Edimburgo com 

amplos poderes locais e uma assembleia galesa em Cardiff, que tem autoridad e mais limitada 

para os assuntos galeses, mas pode legislar em algumas áreas.  

 

Os ingleses representam mais de 80% da população do Reino Unido. Os escoceses compõem 

quase 10% e os galeses e irlandeses do norte, o restante da população. O Reino Unido é tamb ém o 

lar de diversas comunidades de imigrantes, principalmente de suas antigas colônias nas Índias 

Ocidentais, Índia, Paquistão, Bangladesh e de África. Na sua Capital, Londres são falados mais de 

300 idiomas.  

 

Berço da revolução industrial, o Reino Unido produziu muitos grandes cientistas e engenheiros, 

incluindo Isaac Newton e Charles Darwin. O pai da economia moderna, Adam Smith, era um 

escocês. A literatura inglesa produziu um fluxo interminável de poetas, dramaturgos, ensaístas e 

romancistas de Geoffre y Chaucer a Shakespeare e seus contemporâneos para uma infinidade de 

escritores modernos como J. K. Rowling e o premio Nobel Doris Lessing.  

 

 

Economia  

O Reino Unido é a terceira maior economia da Europa depois da Alemanha e da França. A 

agricultura é inten siva, altamente mecanizada e eficiente de acordo com os padrões europeus, 

produzindo cerca de 60% das necessidades alimentares com menos de 2% da força de trabalho.  

A economia está cada vez mais baseada nos serviços, embora mantenha a capacidade industria l 

em setores de alta tecnologia e outros. A cidade de Londres é um centro mundial de serviços 

financeiros.  

 

O Reino Unido tem grandes recursos de carvão, gás natural e petróleo, embora as reservas de 

petróleo e gás natural estejam em declínio, tem sido um importador líquido de energia desde 

2005.  

 

Os serviços, em particular os serviços bancários, de seguros e de negócios, são os principais 

impulsionadores do crescimento do PIB do Reino Unido . A industria, enquanto isso, diminuiu em 

importância, mas ainda representa cerca de 10% da produção económica.  

 

Em 2008, a crise financeira global atingiu a economia em particular, devido à importância do setor 

financeiro. A queda dos preços das casas, a alta dívida do consumidor e a desaceleração 

económica global agravaram os problemas económicos do Reino Unido, le vando a economia a 

uma recessão na segunda metade de 2008 e o então governo de Brown  a implementar uma série 

de medidas para estimular a economia e estabilizar os mercados financeiros.  

 

A economia do Reino Unido começou a desacelerar desde o referendo par a deixar a UE (BREXIT) 

em junho de 2016. Uma depreciação sustentada da libra britânica aumentou os preços dos 

consumidores e dos produtores. Apesar da extensa relação comercial com outros membros da UE 

através da sua adesão ao mercado único, os observadore s económicos alertam que a saída 

compromete sua posição enquanto localização central dos serviços financeiros europeus.  

 

A primeiro -ministro Theresa May está a explorar uma nova relação comercial "profunda e 

especial" com a UE na sequência da saída do Rei no Unido.  
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Localização: 

Ilhas da Europa Ocidental - incluindo um sexto do Norte da ilha da Irlanda - entre o Oceano 

Atlântico e o Mar do Norte; Noroeste da França.  

Área: 

Total: 243,610 km²  

Terra: 241,930 km²  

Água: 1.680 km2  

Nota:  Inclui Rockall e as Ilhas Shetland  

Limites de território:  

Irlanda 443 km  

Litoral 12.429 km  

Clima: 

temperado; moderado pelos ventos dominantes do Sudoeste sobre a corrente do Atlântico Norte; 

mais de metade dos dias estão nublado.  

Uso da terra:  

Terras agrícolas: 71% (Sendo terra arável 25,1%, culturas permanentes 0,2% e pastagem 

permanente 45,7%) Floresta: 11,9%; Outros: 17,1%.  

Distribuição populacional:  

O núcleo da população encontra -se em volta de Londres, com grupos significativos encontrados 

no centro d a Grã-Bretanha em torno de Manchester e Liverpool, nas terras baixas escocesas entre 

Edimburgo e Glasgow, no sul do País de Gales e em torno de Cardiff, e o extremo leste da Irlanda 

do Norte centrado em Belfast.  

População:  

66.490.000 (julho de 2017 est.)  

Grupos étnicos:  

Branco 87,2%, negro / africano / caribenho 3%, asiático / asiático britânico: indiano 2,3%, asiático / 

asiático britânico: paquistanês 1,9%, misto 2%, outro 3,7% (2011 est.)  

Línguas Oficiais:  

Inglês 

Nota as seguintes são línguas regionais reconhecidas:  escocês (cerca de 30% da população da 

Escócia), gaélico escocês (cerca de 60.000 na Escócia), galês (cerca de 20% da população do País de 

Gales), irlandeses (cerca de 10% da população da Irlanda do Norte), Cornish (cerca de 2.000 a 

3.000 em Cornwall) (2012 est.)  

Religiões: 

Cristão (inclui anglicano, católico romano, presbiteriano, metodista) 59,5%, muçulmano 4,4%, 

hindu 1,3%, outros 2%, não especificado 7,2%, nenhum 25,7% (2011 est.)  

Urbanização:  

População urbana: 83,1% da população total (201 7) 

Taxa de urbanização: taxa de variação anual de 0,82% (2015 -20 est.) 

Principais áreas urbanas  

população:  

LONDRES (capital) 10,313 milhões; Manchester 2,646 milhões; Birmingham 2,515 milhões; Glasgow 

1.223 milhões; Southampton / Portsmouth 882,000; Liver pool 870,000 (2015)  

Expectativa de vida no  

nascimento:  

População total: 80,8 anos  

masculino: 78,6 anos  

feminino: 83,1 anos (2017 est.)  

 

 
Fonte: Europa, CIA World Factbook 
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Fatos gerais UK 
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14 Curiosidades sobre o Reino Unido  
 
1. Centenários são a faixa etária de crescimento mais rápido no Reino Unido.  
 

2. A agricultura ocupa a maior parte do território do Reino Unido, mas representa 

apenas um por cento do PIB.  
 

3. A temperatura média no Reino Unido é de 9,7 ° C.  
 

4. Existem 109,8 telefones móveis para cada 100 pessoas.  
 

5. 89,7% dos residentes do Reino Unido vivem num ambiente urbano.  
 

6. A pesca é o desporto de maior participação no Reino Unido, com a participação 

regular de 3,3 milhões de pessoas.  
 

7. Os passapor tes emitidos pelo Reino Unido oferecem mais destinos sem visto do que 

qualquer outro passaporte no mundo.  
 

8. O Reino Unido e Portugal mantêm a aliança mais duradoura ainda em vigor. Foi 

ratificado em 1386.  
 

9. Os vegans no Reino Unido cresceram de 150.000 em 2006 para 542.000 em 2016.  
 

10. As crianças no Reino Unido passam menos tempo em média no exterior do que os 

presidiá rios.  
 

11. No Reino Unido são falados m ais de 300 idiomas ; mais do que em qualquer outro 

país do mundo.  
 

12. A Inglaterra tem a maior taxa de obesidade na Europa.  
 

13. De acordo com a Associação Soil, mais de 85% das pessoas na Grã -Bretanha 

querem alimentos sem pesticidas.  
 

14. Em 2016, pouco mais de 1 milhão (2,0%) da população britânica com idades 

maiores de 16 anos identificou -se como lésbicas, gays ou bissexuais (LGB).  
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 O Turista do Reino Unido Ʉ18 

 

PARTE 2 > O Turista do Reino Unido  e o 

seu comportamento  
 

 

Para onde vão? Quanto gastam? O que procuram? Como procuram? Em que altura do ano? ɀ Estas são 

questões importantes na hora de perceber o comportamento de um potencial mercado turístico emissor. 

Só através de uma análise profunda das tendências de turismo doméstico e internacional dos turistas do 

Reino Unido,  conseguimos fazer uma caracterização relevante deste mercado e são estas as perguntas a 

que responderemos nesta Parte 2.  
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PARTE 2 > O Turista do Reino Unido  e o seu 

comportamento  
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Tendências de Destino  

Doméstico e Internacional  

Antes de abordar o comportamento específico do Reino Unido e dos seus Turistas em relação à 

Madeira, é fundamental ficarmos a conhecer genericamente o seu relacionamento com os 

restantes mercados.  

 

Passar férias no Reino Unido, atravessar o canal da mancha de carro, apanhar um ferry para este 

ou oeste, embarcar num cruzeiro ou comprar um bilhete de avião para qualquer parte do mundo 

é uma questão na mente de todos os turistas e viajantes do Reino Unido . Para além da 

importância de ter mos em mente o número de viajantes, é muito importante saber quantas 

viagens estes realizam dentro e fora do Reino Unido.  

 

De uma forma natural e alinhada com os principais mercados 

internacionais e tendências globais, observamos que o  número 

de viagens domésticas é muito superior às internacionais. O que 

é relevante nos seguintes dados é  a tendência crescente das  

visitas internaciona is nos últimos 5 anos (25%), em contraponto 

com a volatilidade e decréscimo apresentado n o número de 

visitas domésticas  (-5%).  
 

A comparação de gráficos abaixo mostra de forma clara a diferença no volume de viagens ao 

estrangeiro e domésticas feitas entre 2012 e 2016 pelos turistas do Reino Unido . Nestes 5 anos em 

análise, vemos o número de viagens internac ionais a aumentar progressivamente, 56,5 milhões 

em 2012, passando para 57,8 milhões em 2013, 60,1 milhões em 2014, 65 milhões em 2015 e 

finalmente 70,8 milhões em 2016. As viagens domésticas, por sua vez, mostram um padrão muito 

mais volátil com 126 milhõ es em 2012, 122,9 milhões em 2013, 114,2 milhões em 2014, 12,4 

milhões em 2015 e por fim 119,4 milhões em 2016.  

 

 

 [EST ɀ STA008] (esq.)  Visitas ao estrangeiro (Office of National Statistics) vs. [EST ɀ STA023] (dir.) 

Visitas domésticas (VisitBritain)  

 

               
 

 

Para além da curva ascendente das viagens internacionais, há outro indicador relevante a tirar 

destes dados do turista do Reino Unido : as viagens internacionais passaram de representar 31% 

do total de viagens em 2012 para 37% em 2016. Esta informação permite constatar não só que há 

um aumento progressivo no turismo internacional, mas também uma tendência do turista do 

Reino Unido  para o ptar por destinos estrangeiros.  

 

Esta tendência para destinos estrangeiros torna -se bastante clara 

quando olhamos para os hábitos de pesquisa online proactiva: a 

esmagadora maioria do Reino Unido  pesquisa  férias no 

estrangeiro.  
 

De todas as pesquisas reali zadas online no âmbito do turismo, apenas 16% são sobre destinos 

dentro do Reino Unido, havendo 84% de procuras em destinos noutros países.  
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 [D2© Global] Países mais pesquisados a partir do mercado Reino Unido ɀ Interno vs Externo  

 

 

 

Ẽ Doméstico [Inglaterra, Escócia, Gales e Irlanda do Norte]     

 

Ẽ Internacional [Todos os outros países] 

 

 

 

 

 

 

Apesar de fatores inibidores na hora de reservar as fér ias (gastos, distância, língua ...) regista-se 

uma clara tendência para a preferência de destinos internacionais por parte do turista do Reino 

Unido . Torna-se agora indispensável saber quais são os destinos preferidos deste mercado.  

 

Principais destinos  

O Turista do Reino Unido  tem uma clara propensão para visitar destinos dentro do território 

inglês, registando mais de 92.6 milhões de viagens no ano de 2014, o que corresponde ao gasto de 

18.7 biliões de libras nestes territórios. A Escócia é a segunda região mais visitada por t uristas 

domésticos com cerca de 12.5 milhões de viagens e 2.9 biliões de libras registadas em gastos. Por 

fim, o País de Gales apresenta um valor em 2014 de 10 milhões de visitas, onde foram gastos cerca 

de 1.7 milhões de libras.  

 

 

 [EST ɀ STA028] Destinos Domésticos mais visitados pelo Turista do Reino Unido ɀ excluindo a Irlanda 

do Norte  (2014 ɀ Visit England)  

 

 

 

 

 
 

 

Independentemente do propósito de viagem, Londres é isoladamente o destino mais procurado 

pelo turista do Reino Unido, com mais de 12 milhões de visitantes (todos os propósitos) e 3,8 

milhões de visitantes com o propósito específico de passar férias na cap ital. A segunda cidade 

referência para turismo no Reino Unido é Scarborough, uma terra no Mar do Norte que foi visitada 

por mais de 1,3 milhões de visitantes entre 2014 e 2016, à frente de Blackpool e Manchester. Esta 

cidade atrai turistas de toda a peníns ula pelo seu reconhecimento histórico (como ponto comercial 

da Idade Média), monumentos históricos e a famosa feira de Scarborough.  

  

11%

81%

9%

�? Inglaterra       

�? Escócia 

�? Gales 

84

%

16

%


